
Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-002 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Departamento de Protección a la 
Familia y Defensa del Menor 

31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

ASESORIAS Y ORIENTACION JURIDICA 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

BRINDAR ASESORÍA A LA CIUDADANÍA EN TEMAS LEGAL, ADMINISTRATIVO, JUDICIAL. 

TIPO DE USUARIO: 

CIUDADANIA EN GENERAL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA) 

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

LIC. MARIA GUADALUPE ENCISO HERRERA 

UBICACION: TELEFONO: 

ALVARO OBREGON #320 (465)9510398 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

PRESENTARSE DE LAS 8:00AM A LAS 2:30 

Original y Copia de los siguiente: 
• Identificación oficial con fotografía (INE/IFE) 
• CURP 
• Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigüedad 
• Actas de Nacimiento, matrimonio y divorcio según sea el caso 
• Estudio socioeconómico 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

CERO PESOS 00/100 MN 

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

 

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

TRAMITE SOLICITADO NO CUENTAN CON FECHA DE VENCIMIENTO 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

8:00 AM A 2:40 PM INMEDIATO 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

Convención sobre los derechos de los Niños 
Ley de Amparo 

Constitución Política de los Niños 
Código de procedimientos Penal 

Articulo 24 Fracción VII, VIII, IX, X, XIV y XVII, del Bando de Policía y 
Gobierno del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

DIF MUNICIPAL DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 



 

Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-003 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Departamento de 
Medicina Familiar 

31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

CONSULTA MEDICA Y DONACIÓN DE MEDICAMENTOS 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

OTORGAR MEDICAMENTO EXISTENTE A PERSONAS QUE CUENTEN CON RECETA VIGENTE Y SIN SUMINISTRAR  

TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN EN GENERAL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)  

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

RICARDO RODÍGUEZ LAZARÍN 

UBICACION: TELEFONO: 

ALVARO OBREGON #320 (465)9510398 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

• Asistir los días de lunes a viernes, con identificación 
oficial con fotografía (INE/IFE) 

• Copia de identificación oficial con fotografía (INE/IFE) 
• Copia de receta médica vigente 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

CERO PESOS 00/100 MN 

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

 

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

Receta surtida No aplica 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

8:00 AM A 2:40 PM INMEDIATO 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

Artículo 79 de La Ley de Ingresos 2022 
Articulo 24 Fracción V y XIII del Bando de Policía y Gobierno del 

Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

DIF MUNICIPAL DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 



Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-008 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Departamento de Trabajo 
Social 

31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

PLATICAS PRE-MATIMONIALES 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

PROPORCIONAR INFORMACIÓN A LAS PAREJAS PRÓXIMAS A CONTRAER MATRIMONIO, QUE CONLLEVE A LA REFLEXIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN DE LOS CAMBIOS ACTITUDINALES NECESARIOS PARA UN MEJOR BIENESTAR DE VIDA EN FAMILIA. 

TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN EN GENERAL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)  

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

RICARDO RODÍGUEZ LAZARÍN 

UBICACION: TELEFONO: 

ALVARO OBREGON #320 (465)9510398 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

• Asistir los días habilitados para dicho servicio, con 
identificación oficial con fotografía (INE/IFE). 

• Copia de identificación oficial con fotografía de los 
interesados. 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

$90.00  
(NOVENTA PESOS 00/100 MN) 

 

Efectivo  ✓  Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)  

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

CONSTANCIA DE PLATICAS PREMATRIMONIALES No aplica 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

Segundo y cuarto viernes de cada mes de 11:00 a. m. a           
12:30 p. m. 

Inmediato 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

Artículo 79 de La Ley de Ingresos 2022 
Articulo 24 Fracción VIII, IX, y XI del Bando de Policía y Gobierno del 

Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

DIF MUNICIPAL DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 



Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-004 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Departamento de 
Programas 

Gubernamentales 
31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

PROGRAMAS ALIMENTICIOS 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

APOYAR A LA SEGURIDAD ALIMENTARIA DE PERSONAS EN CONDICIONES DE RIESGO Y VULNERABILIDAD, MEDIANTE LA ENTREGA DE APOYOS 

ALIMENTARIOS DISEÑADOS CON BASE EN LOS CRITERIOS DE CALIDAD NUTRICIA Y ACOMPAÑADOS DE ACCIONES DE ORIENTACIÓN ALIMENTARIA. 
TIPO DE USUARIO: 

MENORES DE 5 AÑOS EN RIESGO NO ESCOLARIZADOS, POBLACIÓN ESCOLAR, PERSONAS VULNERABLES, FAMILIAS EN DESAMPARO Y 

EMBARAZADAS. 
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)  

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ 

UBICACION: TELEFONO: 

ALVARO OBREGON #320 (465)9510398 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

• Asistir el tutor o interesado y solicitar el apoyo ya sea 
por necesidades diversas o por que atraviesan por 
una situación económica difícil por falta de empleo o 
problemas económicos que les impidan mantener 
una alimentación sana. 

• La responsable le realiza entrevista, estudio 
socioeconómico simplificado y valora la petición y 
necesidad real del apoyo así como de la situación de 
vulnerabilidad económica para otorgar el apoyo. 

• Acta de nacimiento 
• CURP 
• Credencial oficial (del tutor o solicitante) 
• Comprobante de domicilio 
• Peso y talla del solicitante 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

$23.00  
$30.00  
$56.00 

 

Efectivo  ✓  Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)  

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

No aplica No aplica 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

Lunes a viernes de 8:00 a.m.  a 3:00 p. m. De 1 a 2 semanas 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

Reglas de operación del programa de  
Articulo 24 Fracción I, II, III, VI, VII, XVI, XVII y XX del Bando de 

Policía y Gobierno del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

DIF MUNICIPAL DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 



 
 

Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-006 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Departamento de Grupos 
de Adultos Mayores 

31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

TALLERES DE CAPACITACIÓN, PROGRESO INTEGRAL Y RECREACIÓN 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CAPACITÁNDOLAS EN HABILIDADES, DESTREZAS Y OFICIOS PARA INCREMENTAR SU 

COMPETITIVIDAD DE MANO DE OBRA Y CONTRIBUIR ASÍ AL AUTO EMPLEO Y PROGRESO INTEGRAL DE LAS FAMILIAS. 
TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN EN GENERAL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)  

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

RICARDO ISRAEL RODRÍGUEZ LAZARÍN 

UBICACION: TELEFONO: 

ALVARO OBREGON #320 (465)9510398 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

Asistir los días habilitados dependiendo el curso, a las 
instalaciones del DIF municipal o en su caso al lugar 
designado, con el material solicitado. 

• Copia de identificación oficial con fotografía de los 
interesados. 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

GRATUITO 

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

No aplica 

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

No aplica Tres meses  

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

Lunes a viernes de 8:00 a.m.  a 3:00 p. m. Inmediato 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

 Artículo 24 Fracción I, II, XI, XV,  y XXI, incisos a y b del Bando de 
Policía y Gobierno del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

DIF MUNICIPAL DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 
 
 



Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-005 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Departamento de Grupos 
de Adultos Mayores 

31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

TALLERES PARA LA TERCERA EDAD 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

PROMOVER LA VIDA ACTIVA DEL MAYOR, POR MEDIO DE DIFERENTES ACTIVIDADES QUE INCREMENTEN LA INTEGRACIÓN DE LOS MAYORES EN LA 

COMUNIDAD Y MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA POR MEDIO DEL ENTRENAMIENTO DE SUS MISMAS DESTREZAS. 

TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN MAYOR DE 60 AÑOS 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)  

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

JUANA MUÑOZ DÁVILA 

UBICACION: TELEFONO: 

AV. CAXCAN S/N, ESTANCIA DE CHORA 4658514365 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

Asistir a la casa del abuelo, y preguntar por los talleres 
disponibles y su horario. 

• Copia de identificación oficial con fotografía de los 
interesados. 

• Tarjeta de INAPAM 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

GRATUITO  

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

No aplica  

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

No aplica Tres meses  

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

Lunes a viernes de 9:00 a.m.  a 3:00 p. m. Inmediato 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

 Articulo 24 Fracción I, II, III, VI, VII, XI, XIII y XV del Bando de Policía y 
Gobierno del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

DIF MUNICIPAL DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 



Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-001 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Departamento de grupos 
de Adultos Mayores 

31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

TARJETAS DE INAPAM 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

ELABORAR LAS TARJETAS PARA ADULTOS MAYORES Y LOGRAR QUE CON ELLAS OBTENGAN MÁS BENEFICIOS MEDIANTE DESCUENTOS DE ALGUNAS 

INSTITUCIONES, VIÁTICOS, MEDICAMENTOS, VESTIDO, CALZADO, AGUA, PREDIAL, ALIMENTOS Y EN RECREACIÓN. 

TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN MAYOR DE 60 AÑOS 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)  

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

JUANA MUÑOZ DÁVILA 

UBICACION: TELEFONO: 

AV. CAXCAN S/N, ESTANCIA DE CHORA 4658514365 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

Ser mayor de 60 años 

• Acta de nacimiento 
• CURP 
• Identificación oficial (con domicilio actualizado) 
• Comprobante de domicilio 
• 2 fotografías infantiles recientes en papel mate 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

GRATUITO  

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

No aplica 

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

Credencial de Tercera Edad (INAPAM)  

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

Lunes a viernes de 9:00 a.m.  a 3:00 p. m. Inmediato 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

 Articulo 24 Fracción I, II, III, VI, VII, XI, XIII y XV del Bando de Policía y 
Gobierno del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

DIF MUNICIPAL DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 



Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-007 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

DEPARTAMENTO DE 
TERAPIA FÍSICA 

31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

TERAPIA FÍSICA 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

CONTRIBUIR CON EL BIENESTAR DE LA POBLACIÓN, BRINDANDO UN SERVICIO DE SALUD INTEGRAL, A TRAVÉS DE LA ATENCIÓN EN FISIOTERAPIA, 
REHABILITACIÓN. 

TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN EN GENERAL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF) CASA DEL ABUELO 

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

JOSÉ GUSTAVO DÍAZ  

UBICACION: TELEFONO: 

AV. CAXCAN S/N, ESTANCIA DE CHORA 4658514365 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

Ser mayor de 60 años 

• Acta de nacimiento 
• CURP 
• Identificación oficial (con domicilio actualizado) 
• Comprobante de domicilio 
• 2 fotografías infantiles recientes en papel mate 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

$26.00 

 

Efectivo  ✓  Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)  

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

Credencial de Tercera Edad (INAPAM)  

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

Lunes a viernes de 9:00 a.m.  a 3:00 p. m. Inmediato 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

Artículo 79 de la Ley de Ingresos del Municipio de Rincón de 
Romos para el Ejercicio Fiscal 2022. 

Articulo 24 Fracción I, II, III, VI, VII, XI, XIII y XV del Bando de Policía y 
Gobierno del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

DIF MUNICIPAL DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 
 
 
 



Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-009 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Departamento de 
Medicina Familiar 

31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

CERTIFICADO MÉDICO DE DISCAPACIDAD 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

PROPORCIONAR A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE DEL TIPO DE DISCAPACIDAD, DOMICILIO Y ASÍ, FUNGIR 

COMO UNA REFERENCIA PARA LOS TRÁMITES QUE HAYA LUGAR. 
TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN EN GENERAL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)  

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

 

UBICACION: TELEFONO: 

ALVARO OBREGON #320 (465)9510398 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

Contar con un historial o resumen médico con 
diagnóstico de enfermedad incapacitante. 

• Acta de nacimiento expedida por la oficina del registro civil. 
• Clave Única de Registro de Población (CURP). 
• Constancia de Discapacidad Permanente (Expedida por un 

médico especialista) 
• Comprobante de domicilio (no mayor a tres meses). 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

CERO PESOS 00/100 MN 

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

 

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

CERTIFICADO MÉDICO DE DISCAPACIDAD 6 MESES 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

VIERNES DE 8:00 AM A 1:00 PM INMEDIATO 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

Artículo 79 de La Ley de Ingresos 2022 
Articulo 24 Fracción V y XIII del Bando de Policía y Gobierno del 

Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

DIF MUNICIPAL DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 
 



Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-010 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Coordinación de la 
Estancia Infantil CENDI-

DIF 
31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

ASESORÍA NUTRICIONAL 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

ORIENTACIÓN PARA REDUCIR EL RIESGO DE DESARROLLAR PATOLOGÍAS RELACIONADAS CON LA MALA ALIMENTACIÓN Y CONTROLAR 

ENFERMEDADES ESPECÍFICAS CAUSADAS POR UNA INGESTA EXCESIVA O INSUFICIENTE DE CIERTOS ALIMENTOS. 

TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN INFANTIL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

 

UBICACION: TELEFONO: 

BAJA CALIFORNIA 301, MIGUEL HIDALGO 4658514130 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

Cita previa • NINGUNO 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

GRATUITO 

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)  

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

PLAN NUTRICIONAL SEGÚN LA CONSULTA 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

Lunes a viernes de 9:00 a.m.  a 1:00 p. m. Inmediato 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

 Articulo 24 Fracción I, II, III, VI, VII, XI, XIII y XV del Bando de Policía y 
Gobierno del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

CENDI DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 
 



 

Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-011 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Departamento de Grupos 
de Adultos Mayores 

31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

CONSULTA PSICOLÓGICA 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

ATENCIÓN ESPECIALIZADA A TRAVÉS DE TERAPIAS SISTEMÁTICAS, QUE PERMITAN PONER EN PRÁCTICA FORMAS EFICACES DE SOLUCIONAR, 
AFRONTAR,  MANEJAR,  SUPERAR O PREVENIR PROBLEMAS FAMILIARES.  

TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN GENERAL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

DR. JOSAFAT VILLA MAURICIO 

UBICACION: TELEFONO: 

ALVARO OBREGÓN #320, BARRIO DE GUADALUPE (465)9510398 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

Cita previa 
• Identificación Oficial (mayores de edad) 
• Acta de nacimiento(menores de edad) 
• Copia de canalización de procuraduría (cuando sea el caso) 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

$10.00 

 

Efectivo  ✓  Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)  

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

Kardex de seguimiento 
Alta (en su caso) 

Según sea el caso 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

Lunes a viernes de 4:00 a 8:00 p. m. Inmediato 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

Artículo 79 de La Ley de Ingresos 2022 
Articulo 24 Fracción I, II, III, VI, VII, XI, XIII y XV del Bando de Policía y 

Gobierno del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

CENDI DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 
 
 



Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave:  UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Procuraduría de la Defensa del Menor 
y la Familia 

01/02/2022 12 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

TRAMITES LEGALES Y ADMINISTRATIVOS 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

BRINDAR ASESORÍA A LA CIUDADANÍA EN TEMAS LEGAL, ADMINISTRATIVO, JUDICIAL. 

TIPO DE USUARIO: 

CIUDADANIA EN GENERAL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA) 

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

LIC. MARIA GUADALUPE ENCISO HERRERA 

UBICACION: TELEFONO: 

ALVARO OBREGON #320 (465)9510398 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

PRESENTARSE DE LAS 8:00AM A LAS 2:30 

Original y Copia de los siguiente: 
• Identificación oficial con fotografía (INE/IFE) 
• CURP 
• Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigüedad 
• Actas de Nacimiento, matrimonio y divorcio según sea el caso 
• Estudio socioeconómico 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

CERO PESOS 00/100 MN 

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

 

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

TRAMITE SOLICITADO NO CUENTAN CON FECHA DE VENCIMIENTO 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

8:00 AM A 2:40 PM INMEDIATO 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

Convención sobre los derechos de los Niños 
Ley de Amparo 

Constitución Política de los Niños 
Código de procedimientos Penal 

Articulo Numero 24 Fracción VII, VIII, IX, X, XIV y XVII, del bando de 
policía y Gobierno del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

DIF MUNICIPAL DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 



 

Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-012 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

TRANSPORTE GRATUITO A PERSONAS CON PROBLEMAS RENALES 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

PROPORCIONAR A LOS ENFERMOS RENALES EL TRASLADO SIN COSTO ALGUNO,  A LA UNIDAD MÉDICA RESPECTIVA PARA RECIBIR EL MÉTODO 

TERAPÉUTICO. 

TIPO DE USUARIO: 

ENFERMOS RENALES 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA) 

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

 

UBICACION: TELEFONO: 

ALVARO OBREGON #320 (465)9510398 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

PRESENTAR EL  

Original y Copia de los siguiente: 
• Identificación oficial con fotografía (INE/IFE) 
• CURP 
• Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigüedad 
• Actas de Nacimiento, matrimonio y divorcio según sea el caso 
• Estudio socioeconómico 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

GRATUITO 

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

 

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

TRAMITE SOLICITADO NO CUENTAN CON FECHA DE VENCIMIENTO 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

8:00 AM A 2:40 PM INMEDIATO 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

 Articulo Numero 24 Fracción I y III del bando de policía y Gobierno 
del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

DIF MUNICIPAL DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 
 



 

Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-013 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF 

31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

TRANSPORTE A ESCUELAS, DE NIÑOS CON CAPACIDADES DIFERENTES 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

PROPORCIONAR A LOS ENFERMOS RENALES EL TRASLADO SIN COSTO ALGUNO,  A LA UNIDAD MÉDICA RESPECTIVA PARA RECIBIR EL MÉTODO 

TERAPÉUTICO. (SUSPENDIDO POR COVID-19) 

TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN EN GENERAL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA) 

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

 

UBICACION: TELEFONO: 

ALVARO OBREGON #320 (465)9510398 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

Presentar diagnostico medico el cual indique los días que debe 
ir a terapia, presentar identificación oficial con fotografía de los 

padres y/o tutor. 

• Copia de identificación oficial con fotografía (IFE) 
• Copia de receta y/o expediente medico 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

GRATUITO 

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

 

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

No aplica No aplica 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

8:00 AM A 2:40 PM INMEDIATO 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

 Articulo 24 Fracción I y III del Bando de Policía y Gobierno del 
Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

DIF MUNICIPAL DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 
 



Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-014 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Coordinación de la Instancia de la 
Mujer 

31/03/2022 15 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

ASESORIA Y ATENCIÓN JURÍDICA 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

PROPORCIONAR A LAS MUJERES DEL MUNICIPIO, LA ORIENTACIÓN LEGAL QUE GARANTICE LA IGUALDAD REAL DE OPORTUNIDADES Y DE TRATO 

ENTRE MUJERES Y HOMBRES, LA NO DISCRIMINACIÓN, EL EJERCICIO PLENO DE TODOS LOS DERECHOS Y SU PARTICIPACIÓN EN LA VIDA SOCIAL, 
ECONÓMICA, CULTURAL Y POLÍTICA. 

TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN EN GENERAL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (COORDINACIÓN DE LA INSTANCIA DE LA MUJER) 

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

 

UBICACION: TELEFONO: 

CALLE PRIMO VERDAD NO. 111, RINCÓN DE ROMOS 
(465) 951-04-13 y (465) 951-04-03 Ext. 1507 Línea directa para 

atención a casos de violencia las 24 horas (449) 5386869 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

Llenar formato de inicio de caso, identificación oficial con 
fotografía (INE/IFE) 

• Formato de inicio de caso elaborado 
• Copia de identificación oficial con fotografía (INE/IFE) 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

GRATUITO 

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

NO APLICA 

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

No aplica No aplica 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

8:00 AM A 4:00 PM INMEDIATO 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

 Articulo 24 Fracción I y XXI, incisos  a, c, e , f , g, hasta u, del Bando de 
Policía y Gobierno del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

INTANCIA DE LA MUJER DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 
 



Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-015 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Coordinación de la Instancia de la 
Mujer 

31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

ASESORIA Y ATENCIÓN PSICOLÓGICA 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

PROPORCIONAR A LAS MUJERES DEL MUNICIPIO, EL APOYO PSICOLÓGICO QUE GARANTICE A TRAVÉS DE TERAPIAS SISTEMÁTICAS, PONER EN 

PRÁCTICA FORMAS EFICACES DE SOLUCIONAR, AFRONTAR,  MANEJAR,  SUPERAR O PREVENIR PROBLEMAS FAMILIARES EN CONTRA DE LA 

VIOLENCIA DE GENERO. 

TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN EN GENERAL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (COORDINACIÓN DE LA INSTANCIA DE LA MUJER) 

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

 

UBICACION: TELEFONO: 

CALLE PRIMO VERDAD NO. 111, RINCÓN DE ROMOS 
(465) 951-04-13 y (465) 951-04-03 Ext. 1507 Línea directa para 

atención a casos de violencia las 24 horas (449) 5386869 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

Llenar formato de inicio de caso, identificación oficial con 
fotografía (INE/IFE) 

• Formato de inicio de caso elaborado 
• Copia de identificación oficial con fotografía (INE/IFE) 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

GRATUITO 

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

NO APLICA 

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

No aplica No aplica 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

8:00 AM A 4:00 PM INMEDIATO 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

 Articulo 24 Fracción I y XXI, incisos  a, c, e , f , g, hasta u, del Bando de 
Policía y Gobierno del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

INTANCIA DE LA MUJER DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 
 



Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-016 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Coordinación de la Instancia de la 
Mujer 

31/03/2022 17 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

ASESORIA Y ATENCIÓN SOCIAL 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

PROPORCIONAR A LAS MUJERES DEL MUNICIPIO, LA ORIENTACIÓN NECESARIA QUE GARANTICE LA IGUALDAD REAL DE OPORTUNIDADES Y DE 

TRATO ENTRE MUJERES Y HOMBRES, LA NO DISCRIMINACIÓN, EL EJERCICIO PLENO DE TODOS LOS DERECHOS Y SU PARTICIPACIÓN EN LA VIDA 

SOCIAL, ECONÓMICA, CULTURAL Y POLÍTICA. 

TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN EN GENERAL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (COORDINACIÓN DE LA INSTANCIA DE LA MUJER) 

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

 

UBICACION: TELEFONO: 

CALLE PRIMO VERDAD NO. 111, RINCÓN DE ROMOS 
(465) 951-04-13 y (465) 951-04-03 Ext. 1507 Línea directa para 

atención a casos de violencia las 24 horas (449) 5386869 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

Llenar formato de inicio de caso, identificación oficial con 
fotografía (INE/IFE) 

• Formato de inicio de caso elaborado 
• Copia de identificación oficial con fotografía (INE/IFE) 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

GRATUITO 

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

NO APLICA 

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

No aplica No aplica 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

8:00 AM A 4:00 PM INMEDIATO 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

 Artículo 24 Fracción I y XXI, incisos  a, c, e , f , g, hasta u, del Bando de 
Policía y Gobierno del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

INTANCIA DE LA MUJER DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 
 



Presidencia Municipal de Rincón de Romos 
GUÍA PARA EL TRÁMITE DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

Clave: T-DIF-017 UNIDAD ADMINISTRATIVA ÁREA : FECHA: HOJA : 

Rev:  Sistema de Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) 

Coordinación de la Instancia de la 
Mujer 

31/03/2022 1 

NOMBRE DEL TRAMITE: 

ASESORIA Y ATENCIÓN DE LA SALUD 

DESCRIPCION DEL TRAMITE: 

ORIENTACIÓN EN CUESTIONES DE SALUD, DISPENSACIÓN DE MEDICAMENTO A PERSONAS DE BAJOS RECURSOS Y VINCULACIÓN CON 

INSTITUCIONES MÉDICAS PARA PROVEER LOS SERVICIOS A PERSONAS QUE HAYAN SUFRIDO ALGÚN TIPO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD Y NO 

TENGAN NINGUNA ORIENTACIÓN AL RESPECTO. 

TIPO DE USUARIO: 

POBLACIÓN EN GENERAL 

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (COORDINACIÓN DE LA INSTANCIA DE LA MUJER) 

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN: 

 

UBICACION: TELEFONO: 

CALLE PRIMO VERDAD NO. 111, RINCÓN DE ROMOS 
(465) 951-04-13 y (465) 951-04-03 Ext. 1507 Línea directa para 

atención a casos de violencia las 24 horas (449) 5386869 

REQUISITOS DOCUMENTOS 

Llenar formato de control de salud. 
• Historial médico en su caso  
• Copia de identificación oficial con fotografía (INE/IFE) 

COSTO (personas físicas y morales) FORMA DE PAGO 

GRATUITO 

 

Efectivo   Cheque  Tarjeta de crédito  
 

Otra  Especifique  
. 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 

NO APLICA 

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA 

No aplica No aplica 

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA: 

8:00 AM A 4:00 PM INMEDIATO 

POLITICA: 

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, 
capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

FUNDAMENTO  JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO 

 Articulo 24 Fracción I y XXI, incisos  a, hasta x, del Bando de Policía y 
Gobierno del Municipio de Rincón de Romos. 

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES ÁREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

INTANCIA DE LA MUJER DIF MUNICIPAL 

 REALIZÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE GLORIA BERENICE REYES HERNÁNDEZ   

PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL 

FIRMA    

Este trámite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminación por razón de raza, sexo, religión, capacidad diferente, preferencia 
sexual y/o cualquier  otro tipo de condición que atente contra la dignidad de las personas. 

 


